
 

Naziv kolegija Organizacija i ekonomika dentalno – 

medicinske zaštite 

Kod 

kolegija 

DM601 

Studijski program 

Ciklus 

Integrirani sveučilišni studij Dentalne 

medicine 

Godina 

Studija 

6. 

ECTS vrijednost 

boda: 

2 Semestar   Broj sati po 

semestru 

(p+s+v) 

30 

(15+10+5) 

Status kolegija: obavezni Preduvjeti: Stečeni 

uvjeti za 

upis VI. 

godine. 

Usporedni 

uvjeti: 

 

Pristup kolegiju: Studenti VI. godine studija 

Dentalne medicine 

Vrijeme 

održavanja 

nastave: 

Prema 

rasporedu 

Nositelj kolegija/nastavnik: Doc. dr. sc. Neven Vidović 

Kontakt sati/konzultacije:   Po dogovoru 

E-mail adresa i broj telefona: info@ortodoncija-vidovic.hr 

Nastavnici/ Asistent  

Kontakt sati/konzultacije:    

E-mail adresa i broj  telefona  

Ciljevi kolegija: 

 

Svrha ovog predmeta je upoznati studente o funkcioniranju 

zdravstvenog sustava kao i osnovama menadžerskih vještina, 

primjenjivih u svakodnevnom stručnom radu no isto tako i u 

upravljačkim aktivnostima. Cilj je studentima prikazati praktičnu 

primjenu menadžerskih vještina temeljenu na realnim iskustvima kao i 

trenutnu situaciju u dentalnoj medicini s obzirom na osobitost naše 

sredine. 

Ishodi učenja 

 

- opisati modele financiranja sustava zdravstva te vrste zdravstvenog 

osiguranja 

- prepoznati i razlikovati inspekcije i nadzore u dentalnoj zdravstvenoj 

zaštiti 

- odabrati i koristiti zakonske osnove i mogućnosti organizacije 

dentalne zdravstvene djelatnosti 

- prepoznati i razlikovati razine dentalne zdravstvene zaštite  

- analizirati i odabrati mogućnosti zapošljavanja i poduzetništva po 

završetku fakulteta 

- prepoznati razlike između poslovnog upravljanja i poduzetništva 

- primijeniti usluge marketinga u dentalnoj medicini 

- prepoznati i razlikovati razine menadžmenta u dentalnoj medicini 

- poznavati dentalnu etiku i deontologiju sukladno kodeksima  

Sadržaj 

silabusa/izvedbenog 

plana (ukratko): 

 

Biti će obrađena područja zdravstvenog financiranja, zdravstvene 

legislative i razlika u funkcioniranju i upravljanju različitim 

zdravstvenim ustanovama. Studentima će biti predstavljena saznanja o 

zdravstvenoj politici, spoznaje o funkcioniranju zdravstvenih sustava te  



usluga i njihova primjena u kliničkim uvjetima. Također je svrha 

nastave upoznavanje studenata s ponašanjem stručnog medicinskog 

osoblja s pacijentima u ostvarivanju zdravstvene usluge i pravnim 

normama koje prate ostvarivanje tih usluga. Studente bi se upoznalo i s 

perspektivom struke i njihovim mogućnostima u ostvarivanju 

profesionalnog funkcioniranja. 

 

Nastavne teme: 

Ekonomika javnog sektora - ekonomika zdravstva 

Osnove menadžmenta; pojam i definiranje menadžmenta 

Upravljanje kvalitetom u dentalnoj medicini 

Primjeri iz prakse – dr.med.dent. poduzetnik i menadžer 

Inspekcije i nadzori u dentalnoj zdravstvenoj zaštiti 

Važnost ljudskog čimbenika u poslovnom zdravstvenom sustavu 

Zakonske osnove i mogućnosti organizacije dentalne zdravstvene 

djelatnosti 

Osobitosti gospodarenja u zdravstvu 

Pokazatelji oralnog zdravstvenog stanja populacije 

Planiranje u zdravstvu 

Osnovni elementi zdravstvenog sustava – davatelji usluga, korisnici 

usluga, posrednik koji plaća 

Razine dentalne zdravstvene zaštite 

Timski rad u zdravstvenoj zaštiti 

Lokalna i regionalna samouprava i zdravstveni sustav 

Profesionalne organizacije u sustavu dentalne medicine 

Razine menadžmenta u dentalnoj medicini 

Javne zdravstvene ustanove u kojima se obavlja specijalistička 

djelatnost dentalne medicine 

Regulacija cijena javne i privatne dentalne usluge u Hrvatskoj 

Upravljanje i organizacija trgovačkog društva u djelatnosti dentalne 

medicine 

Upravljanje kvalitetom u dentalnoj medicini 

Upravljanje i organizacija zdravstvene ustanove u djelatnosti dentalne 

medicine 

Aktivno sudjelovanje pacijenta u procesu oblikovanja usluge, 

informirani pristanak 

Marketing u dentalnoj medicini 

Upravljanje praktičnim radom s pacijentom u polivalentnoj ordinaciji 

Financiranje u javnom i privatnom zdravstvenom sektoru 

Upravljanje dentalnim timom 

Dentalna medicina u organizaciji sustava zdravstva  

Upravljanje kvalitetom u zdravstvu 

Poduzetništvo ordinacije dentalne medicine 

Umrežavanje i plasman dentalnih usluga na EU tržište  



Privatna praksa i javnozdravstvena služba 

Osnove računovodstva i knjigovodstva u dentalnoj medicini 

Zdravstveno osiguranje 

Mreža dentalne medicine 

Vođenje medicinskih zapisa pacijenata 

Standardi i normativi u zdravstvu 

Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stručnih 

kvalifikacija 

Međunarodne dentalne organizacije  

Vlasnički odnosi u sustavu zdravstva 

Pravne stečevine dentalne medicine u EU 

Kodeks dentalne etike i deontologije 

 

Uz predavanja „ex cathedra“ metodom nastava je i interaktivna. 

Studente se potiče na aktivno sudjelovanje u grupnim i pojedinačnim 

vježbama i analizi poslovnih slučajeva. Podržavaju se razgovori i 

rasprave. 

Način izvođenja 

nastave 

(označiti masnim 

tiskom) 

Predavanja Vježbe Seminari Samostal

ni zadaci 

 

Konzultacije Mentorski rad Terenska nastava Ostalo 

Napomene: 

Studentske obveze  

Praćenje i 

ocjenjivanje studenta 

(označiti masnim 

tiskom) 

Pohađanje 

nastave 

Aktivnosti u 

nastavi 

Seminarski rad Praktični 

rad 

Usmeni ispit Pismeni ispit 

 

Kontinuirana 

provjera znanja 

Esej 

    

Detaljan prikaz ocjenjivanja unutar Europskoga sustava prijenosa bodova 

 

OBVEZE 

STUDENTA 

SATI (PROCJENA) UDIO U ECTS-u UDIO U 

OCJENI 

Pohađanje nastave i 

angažiranost na nastavi 

30 sati 1  

Seminarski rad i 

usmena prezentacija 

rada 

10 0,33 50% 

Pismeni ispit 20 0,66 50% 

UKUPNO: 60 sati 2 100% 

Dodatna pojašnjenja: 

 

Pismeni oblik (PP prezentacija) i usmeno izlaganje 



Aktivnost na nastavi 

Pismeni ispit 

 

Konačna ocjena izvodi se prema Pravilniku o studiranju Sveučilišta u Mostaru i odnosi se na 

sve studijske skupine. Prema Pravilniku o studiranju konačna se ocjena dobiva na sljedeći 

način:  

A = 91-100%  5 (izvrstan) 

B = 79 to 90% 4 (vrlo dobar) 

C = 67 to 78% 3 (dobar) 

D = 55 to 66% 2 (dovoljan) 

F = 0 to 54%  1 (nedovoljan) 

 

 

Obvezna literatura:  Heller R. Priručnik za menadžere. Zagreb: Profil International; 2003. 

Srića V. Inventivni menadžer u 100 lekcija. Zagreb: Znanje; 2003. 

Kovačić L. (ur.). Organizacija i upravljanje u zdravstvenoj zaštiti. 

Zagreb, Medicinska naklada 2003. 

Dopunska literatura: Buck D. Economic evaluation and dentistry. Dent Update 

2000;27(2):66-73. 

Bronson CM. Financial planning 101. Money management for new 

dentists. NYS Dent J 2002;68(4):38-40. 

Heller R, Hindle T. Managing for excellence. London: Dorling 

Kindersley 2003. 

http://www.hkdm.hr/rubrika/55/Propisi-u-zdravstvu 

www.hkdm.hr/rubrika/84/Akti-komore 

Dodatne informacije 

o kolegiju 

Način praćenja kvalitete nastave:  

- Studentska anketa  

- Analiza kvalitete nastave od strane studenata i nastavnika  

- Analiza prolaznosti na ispitima  

- Izvješće Ureda za kvalitetu nastave  

- Samoevaluacija i izvaninstitucijska evaluacija (posjet timova   

            za kontrolu kvalitete) 

 

 

  



 


