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Svrha ovog predmeta je upoznati studente o funkcioniranju
zdravstvenog sustava kao 1 osnovama menadzerskih vjestina,
primjenjivih u svakodnevnom stru¢nom radu no isto tako i u
upravljackim aktivnostima. Cilj je studentima prikazati prakti¢nu
primjenu menadZerskih vjestina temeljenu na realnim iskustvima kao 1
trenutnu situaciju u dentalnoj medicini s obzirom na osobitost nase
sredine.

Ishodi ucenja

- opisati modele financiranja sustava zdravstva te vrste zdravstvenog
osiguranja

- prepoznati i razlikovati inspekcije i nadzore u dentalnoj zdravstvenoj
zastiti

- odabrati 1 koristiti zakonske osnove i mogucnosti organizacije
dentalne zdravstvene djelatnosti

- prepoznati 1 razlikovati razine dentalne zdravstvene zastite

- analizirati 1 odabrati moguénosti zapoSljavanja i poduzetnistva po
zavrsetku fakulteta

- prepoznati razlike izmedu poslovnog upravljanja 1 poduzetnistva

- primijeniti usluge marketinga u dentalnoj medicini

- prepoznati 1 razlikovati razine menadZmenta u dentalnoj medicini

- poznavati dentalnu etiku i deontologiju sukladno kodeksima

Sadriaj

silabusa/izvedbenog

plana (ukratko):

Biti ¢e obradena podruc¢ja zdravstvenog financiranja, zdravstvene
legislative 1 razlika u funkcioniranju 1 upravljanju razli¢itim
zdravstvenim ustanovama. Studentima ¢e biti predstavljena saznanja o
zdravstvenoj politici, spoznaje o funkcioniranju zdravstvenih sustava te




usluga 1 njihova primjena u klinickim uvjetima. Takoder je svrha
nastave upoznavanje studenata s ponasanjem stru¢nog medicinskog
osoblja s pacijentima u ostvarivanju zdravstvene usluge i pravnim
normama koje prate ostvarivanje tih usluga. Studente bi se upoznalo i s
perspektivom struke 1 njihovim moguénostima u ostvarivanju
profesionalnog funkcioniranja.

Nastavne teme:

Ekonomika javnog sektora - ekonomika zdravstva

Osnove menadzmenta; pojam i definiranje menadzmenta

Upravljanje kvalitetom u dentalnoj medicini

Primjeri iz prakse — dr.med.dent. poduzetnik i menadzer

Inspekcije 1 nadzori u dentalnoj zdravstvenoj zastiti

Vaznost ljudskog ¢imbenika u poslovnom zdravstvenom sustavu
Zakonske osnove i moguénosti organizacije dentalne zdravstvene
djelatnosti

Osobitosti gospodarenja u zdravstvu

Pokazatelji oralnog zdravstvenog stanja populacije

Planiranje u zdravstvu

Osnovni elementi zdravstvenog sustava — davatelji usluga, korisnici
usluga, posrednik koji placa

Razine dentalne zdravstvene zastite

Timski rad u zdravstvenoj zastiti

Lokalna i regionalna samouprava i zdravstveni sustav

Profesionalne organizacije u sustavu dentalne medicine

Razine menadZmenta u dentalnoj medicini

Javne zdravstvene ustanove u kojima se obavlja specijalisticka
djelatnost dentalne medicine

Regulacija cijena javne i privatne dentalne usluge u Hrvatskoj
Upravljanje 1 organizacija trgovackog drustva u djelatnosti dentalne
medicine

Upravljanje kvalitetom u dentalnoj medicini

Upravljanje i organizacija zdravstvene ustanove u djelatnosti dentalne
medicine

Aktivno sudjelovanje pacijenta u procesu oblikovanja usluge,
informirani pristanak

Marketing u dentalnoj medicini

Upravljanje prakti¢nim radom s pacijentom u polivalentnoj ordinaciji
Financiranje u javnom i privatnom zdravstvenom sektoru

Upravljanje dentalnim timom

Dentalna medicina u organizaciji sustava zdravstva

Upravljanje kvalitetom u zdravstvu

Poduzetnistvo ordinacije dentalne medicine

UmreZavanje 1 plasman dentalnih usluga na EU trziste




Privatna praksa i javnozdravstvena sluzba

Osnove racunovodstva i knjigovodstva u dentalnoj medicini
Zdravstveno osiguranje

Mreza dentalne medicine

Vodenje medicinskih zapisa pacijenata

Standardi i normativi u zdravstvu

Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struc¢nih
kvalifikacija

Medunarodne dentalne organizacije

Vlasnicki odnosi u sustavu zdravstva

Pravne stecevine dentalne medicine u EU

Kodeks dentalne etike i deontologije

Uz predavanja ,,ex cathedra® metodom nastava je 1 interaktivna.
Studente se potice na aktivno sudjelovanje u grupnim 1 pojedina¢nim
vjezbama 1 analizi poslovnih slucajeva. Podrzavaju se razgovori i
rasprave.

Nacin izvodenja Predavanja Vjezbe Seminari Samostal

nastave ni zadaci

(oznaciti masnim

tiskom) Konzultacije Mentorski rad Terenska nastava | Ostalo
Napomene:

Studentske obveze

Pracenje i Pohadanje Aktivnosti u Seminarski rad | Prakti¢ni

ocjenjivanje studenta | nastave nastavi rad

(oznaciti masnim Usmeni ispit Pismeni ispit Kontinuirana Esej

tiskom) provjera znanja

Detaljan prikaz ocjenjivanja unutar Europskoga sustava prijenosa bodova

OBVEZE SATI (PROCJENA) | UDIO UECTS-u ubIO U

STUDENTA OCJENI

Pohadanje nastave i 30 sati 1

angaZziranost na nastavi

Seminarski rad i 10 0,33 50%

usmena prezentacija

rada

Pismeni ispit 20 0,66 50%

UKUPNO: 60 sati 2 100%

Dodatna pojasnjenja:

Pismeni oblik (PP prezentacija) i usmeno izlaganje




Aktivnost na nastavi
Pismeni ispit

Konacna ocjena izvodi se prema Pravilniku o studiranju SveuciliSta u Mostaru 1 odnosi se na
sve studijske skupine. Prema Pravilniku o studiranju kona¢na se ocjena dobiva na sljedeci

nadéin:

A =91-100% 5 (izvrstan)

B =79 to 90% 4 (vrlo dobar)
C =67 to 78% 3 (dobar)

D =55 to 66% 2 (dovoljan)
F=0to54% 1 (nedovoljan)
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http://www.hkdm.hr/rubrika/55/Propisi-u-zdravstvu
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Dodatne informacije
0 kolegiju

Nacin pracenja kvalitete nastave:

- Studentska anketa

- Analiza kvalitete nastave od strane studenata i nastavnika

- Analiza prolaznosti na ispitima

- Izvjes¢e Ureda za kvalitetu nastave

- Samoevaluacija i izvaninstitucijska evaluacija (posjet timova
za kontrolu kvalitete)







